附件1：
[bookmark: _GoBack]上海戏剧学院会议系统及多媒体教室
维护保养服务要求
（SHCG-XJ-2016-001）

1、维护保养服务期： 2016年6月1日至2017年5月31日止。
2、服务地点：华山路630号、莲花路211号。会议室（报告厅）及多媒体教室明细见下表。
	校区
	名称
	数量

	华山路
	红楼一楼教室
	4

	华山路
	红楼二楼教室
	12

	华山路
	红楼三楼教室
	4

	华山路
	第二教学楼教室
	4

	华山路
	紫藤楼教室
	1

	华山路
	形体房
	2

	华山路
	佛西楼报告厅
	3

	华山路
	专家楼报告厅
	2

	华山路
	图书馆会议室
	2

	莲花路
	教学楼教室
	16

	莲花路
	图书馆一楼报告厅
	1

	莲花路
	图书馆四楼会议室
	1





















3、服务范围：负责上海戏剧学院会议室会议系统及多媒体教室的定期维护、保养、检修及紧急故障处理工作，确保整个系统的正常运行。维保项目包含投影显示相关设备、音响系统设备、功放设备、液晶电视设备、中控设备、液晶升降设备，灯光设备、话筒设备等音视频系统线路及接插件产品。
具体要求如下：
（1） 每学期开学前一个礼拜对两个校区的各会议室（报告厅）会议系统、多媒体教室进行检查维护保证所有设备开学正常运行，保证系统处于无故障状态。
（2） 每年学校创想周，派专业技术人员驻场提供现场会议保障，保证设备正常运行。
（3） 在系统设备正常使用状态下，定期（每月壹次）到现场进行设备的例行保养和检修，免费更换老化的接插件。并提供详细的维保记录交我院现场负责人签字确认。 
（4） 系统在平时使用过程中出现故障，应在接到我院通知后及时响应，并在2小时内指派专业技术人员上门服务，一般技术故障2小时修复，设备故障5个工作日内修复（24小时内无法修复的设备提供备机服务）。
（5） 如出现设备损坏无法修复（包括设备零配件已被市场淘汰等因素），应及时提供整改方案，并保证在三个工作日内交由我院确认并协商解决。 
（6） 设备故障维修仅收取零配件成本费。对维修过的设备负责半年的免费保修，对更换的新设备负责壹年的免费保修，自更换安装完毕验收合格之日起算。
（7） 中标方应向我院提供完整的维护保养记录和相关设备维修资料。
（8） 如遇重要会议、重大活动需要现场会议保障，我院可提前两天通知中标方，中标方指派专业技术人员提供现场会议保障。
（9） 中标方工作人员在工作时，应尽量将维护保养对我院教学、会议所产生的影响减少到最小，应严格遵守国家的法律及上海戏剧学院的规章制度。
4、付款方式：合同签订后，支付一半合同款，半年后验收合格支付余款。

